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Qu’est-ce qu’un expert
immobilier et quel
est son role ?

Qi fait appel a un expert
et dans quel cas ?

Que peut-on faire
expertiser ?

Pourquoi faire appel a
un expert en evaluation
immobiliere plutdt qu’a un
autre professionnel ?

Quels sont les avantages
a passer par un expert ?

Ce que nos clients
en pensent...

LEXPERT

EN EVALUATION
IMMOBILIERE

La Chambre des Experts Immobiliers de France FNAIM
a lancé une étude en deux phases aupres de ses
donneurs d’ordres pour présenter ce métier.

L'Etude a eté realisée par le Cabinet Limelight
Consulting auprés de plus de 100 interviewés :

Phase quantitative de juillet & octobre 2013, au travers
d’'une enquéte en ligne.
104 interviews de donneurs d’ordre :

faisant partie de la sphere « entreprise »
52 % (gestionnaires de patrimoine, syndics, assu-
: reurs, banques, directeurs immobiliers...)

48 0 : faisant partie de la sphére famille (notaires,
i géometres, avocats, particuliers. ..)

Phase qualitative de mars a avril 2014.

11 interviews téléphoniques de 45 minutes d’'admi-
nistrateurs de biens, avocats, notaires, généalogistes,
particuliers...



Qu eSl~ceo.

EXPERT [Yivosier
et o est OUN ROLE »

expert immobilier est le spécia-
liste de [I’évaluation de biens
s JEMMCDIRrS:

Son role est d’assurer a son client la justesse
de la valeur d’un bien, a un instant «T», en
s’appuyant sur une méthodologie reconnue.

Son travail se matérialise par la remise d’un
rapport d’expertise a son client.
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A un EX

wetCas

Tout le monde peut faire appel a un expert. Nous pouvons, a un moment ou a un
autre, avoir besoin des services de ce professionnel de I'immobilier.

’ ...........................................................
Les particuliers : Les avocats et les juges :
Lors de I'achat ou de la vente d’une Dans le cadre de différents ou de
maison ou d'un appartement ou conflits.
encore, lors d’'une déclaration fiscale.
Les notaires Les entreprises :
et les généalogistes : Dans le cadre de valorisation
Dans le cadre de successions. d'actifs.
........................................................... ‘

D’apres les résultats de I'étude Limelight pour la CEIF FNAIM,
les experts interviennent :

6X10 345% 337%

Dans le cadre d'un : Dans le cadre d'un . Dans le domaine fiscal,
projet transactionnel, tel | événement familial tel comme une valorisation
qu'une vente ou encore i que donation, partage, i d'actifs ou un redres-
une transmission. : divorce... : sement fiscal.
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EXPERTISER!

IMMOBILIER RESIDENTIEL ET HABITATION :

Un appartement, une maison, un studio, une péniche. ..

C’est le domaine qui nous concerne le plus parce
gu’il représente les biens d’habitation dont nous avons
tous besoin pour nous loger !

FONDS DE COMMERCE :

Une boulangerie, un restaurant, un hotel. ..

Le réle de I'Expert consiste a effectuer une analyse
compléte des différents éléments pour déterminer,
selon la mission confiée, la valeur du droit au bail, celle
du Fonds de Commerce, de la valeur locative ou encore
des titres de societé.

IMMOBILIER D°ENTREPRISE :

Une usine, des bureaux, des locaux d'activite...

L'immobilier d'entreprise constitue un élément
important du patrimoine immobilier francais.




COPROPRIETE :

Lorsqu’une copropriété est en difficulté, 'expert
joue un role de médiateur. |l assiste tout copro-
priétaire en cas de litige, en apportant des conseils
juridiques, comptables et techniques, en vérifiant le
bon respect du reglement de copropriéte.

BIENS RURAUX - FONCIERS ET AGRICOLES :

Une ferme, un champ, une forét...

Pour la ferme et les terres agricoles, seul
I'expert foncier peut intervenir. |l doit connaitre
parfaitement le Code Rural, les lois et reglements en
vigueur ainsi que les spécificités européennes PAC
(Politique Agricole Communautaire).

BIEN A CARACTERE EXCEPTIONNEL :

Un chéteau, un golf, un camping, une écurie. ..

des biens exceptionnels et uniques qui méritent
d’'étre expertisés !



POURQUOI

FAIRE APPEL A un

—\EVALUATION =

olutor gu'c: UN AUTRE PROFESSIONNEL ?

Pour les clients, faire appel & un expert, c’'est étre accompagné par un spécialiste
disposant de 5 compétences «clés» qui le distingue d’un autre professionnel.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

TECHNIQUES JURIDIQUE
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ECONOMIQUES £

— 210 =——

URB

— 12U% =——
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S RVANTAGES
0C wblln EXPERT&

Les donneurs d'ordes ont cités spontanément les avantages suivants :

 LE PROFESSIONNALISME
18w

« [...] I sécurise les intuitions qu'on peut avoir [...] »,
expose un particulier.

L'OBJECTIVITE :

i« [...] Si notre client a des sommes mirifiques en

0/0 L téte mais que la réalité est différente, jattends que

. Jlexpert soit indépendant et impartial dans son
evaluation [...] », souligne une entreprise.

| INDEPENDANCE :

1 U / « [...] Valoriser un bien au prix le plus proche du
[] : marche, en toute indépendance, et a un tarif

acceptable [...] », explique un client.



LA METHODOLOGIE :

U « [...] Un professionnel disposant de compétences
/ ) | techniques indiscutables et de références d'éva-
luations les plus a jour [...] », commente un client.

« [...] Le coté officiel de son evaluation |[...] »,
rapporte un donneur d’'ordre.

AIS ILS PENSENT EGALEMENT QUE ...

Un expert est neutre :
«[...] Avoir un professionnel de I'immaobilier, qui ne soit
pas juge et partie, mais un tiers indépendant [...] ».

Son rendu est qualitatif :
« [...] lls ont une analyse compléte et détaillée dans les rapports qu’ils
rendent. Ca donne une crédibilité que seul ce type de professionnel
est capable d’offrir [...] ».

Il sécurise les clients en terme de questions fiscales :

« [...] Un expert peut venir justifier I'évaluation aupres de I'administration
fiscale par exemple [...] » ; « [...] 'expert a un role essentiel face a
I'administration fiscale. Si c’est un expert immobilier membre de la
Chambre des Experts, il aura un poids important et I'administration
fiscale aura une oreille plus attentive [...] ».

Il rassure les différentes parties :

« [...] Valider et assurer, soi-méme et les autres, sur les décisions
prises [...] ». «[...] Passer par un expert, c’est I'assurance d'avoir une vraie
vision de la valeur d’un bien sur un marche |[...] ».

Il est compétent :
« [...] Une nécessaire compétence de terrain tendant a servir un intérét
particulier et non a déterminer un prix de marcheé [...] ».
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nos lents

EN PENSENT

Qu'il s’agisse de transmissions, donations,...
et sur I'ensemble des donneurs d’ordres : avocats, notaires, particuliers, juges...

SUR UNE ECHELLE DE 1A 10,

QUELLE IMPORTANCE ATTRIBUEZ-VOUS AU ROLE
DE L'EXPERT DANS VOTRE PROJET IMMOBILIER ?

Pour les
donneurs d’ordres Pour les
de la sphére familiale entreprises

91 %

des sondés estiment que

le prix de I’évaluation est

a la hauteur de la valeur
au’elle crée.

LE METIER
D'EXPERT

est une réelle valeur ajoutée,
comme le souligne un sondé :

« [...] Dans un dossier de suc-
cession avec évaluation d’un
certain nombre d'immeubles,
I'expert a permis de trouver
une solution amiable [...] ».

Un autre indique :

«[...] Faire appel a un expert
me rassure, car je passe par
un professionnel qui connait
tres bien le marche [...] ».




